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Welkom in De Wulverhorst

De Wulverhorst biedt sinds 1971 zorg in Oudewater. We staan stevig
geworteld in de gemeenschap van Oudewater. Wij helpen inwoners die
zorg of begeleiding nodig hebben. Onze zorg richt zich op ouderen,
jongeren en iedereen ertussen. We bieden ook zorg buiten onze
locaties, in de wijk. Daarnaast leveren we maaltijden en organiseren
maandelijks aanschuifdiners. We hebben het Keurmerk van Perspekt
voor kwaliteit. Ons HACCP-keurmerk garandeert veilig eten en drinken.
Ook hebben we een bronzen certificaat van de Milieuthermometer Zorg.
Dit keurmerk benadrukt onze focus op milieu en duurzaamheid.

Grondslag en doel

De Wulverhorst is een van de locaties van Stichting Zorg en Welzijn
Oudewater. De Wulverhorst is de oudste locatie en iedereen kent ons
onder deze naam. Daarom blijven we hem als “roep” naam gewoon
gebruiken. Het doel van de stichting is om aan alle inwoners van de
gemeente Oudewater zorg en welzijnsactiviteiten bieden. Dit doen wij
op algemene grondslag, met respect en waarborging van ieders
levensovertuiging, onafhankelijk van ras of geslacht. De stichting heeft
mede ten doel het verlenen van maatschappelijke ondersteuning en
heeft geen winstoogmerk.

Handige informatie voor als u gaat verhuizen naar De Wulverhorst

Verhuist u binnenkort naar De Wulverhorst? Dan komt er veel informatie
op u en/of uw mantelzorgers af. Met deze brochure helpen wij u op weg
om ervoor te zorgen dat uw verhuizing zo prettig mogelijk verloopt.

De wet- en regelgeving met betrekking tot wonen in een zorginstelling is
ingewikkeld en aan verandering onderhevig. Aan de inhoud van deze
brochure kunnen daarom geen rechten worden ontleend. De meest
actuele informatie vindt u terug op onze website. Vanuit de rijksoverheid
staat actuele informatie op de website www.regelhulp.nl. Daarnaast kunt
u contact opnemen met onze woonzorgconsulent via de receptie van De
Wulverhorst tel. (0348) 562214 of mail receptie@wulverhorst.nl.
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Waar moet u allemaal aan denken?

Oude woning

Voordat u verhuist, is het handig om uw adreswijzigingen door te geven.
Denkt u bijvoorbeeld aan:
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Bank

Centraal Administratie Kantoor
Gemeente (ook indien nodig inschrijven)
Huisarts

Krant / tijdschriften (abonnementen)
Nutsbedrijven (TV/radio, internet en elektriciteit-, gas- en
waterbedrijven)

Pensioenfonds

Sociale Verzekeringsbank

Tandarts

Ziekenhuis / apotheek
(Zorg)verzekeringen

Familie en vrienden

Via Post.nl is het mogelijk om gebruik te maken van de doorstuurservice
van de post die wordt bezorgd op uw oude adres. Let op: hier zijn
kosten aan verbonden.

Het is ook mogelijk om een briefadres aan te vragen bij de gemeente
naar het gewenste adres.


https://www.postnl.nl/ontvangen/post-doorsturen/verhuisservice/?trc=k-adw_p-gl_u-txt_r-verhuisservice_f-p_t-pro_v-performancemax_m-_w-&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwyL24BhCtARIsALo0fSA1Bq3PeEQTAbaR_glTIy5yWp4jkRpLl0Km8ExwpZGmPtndjMNawI0aAgbqEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

Wanneer u of uw naaste verhuist naar De Wulverhorst, kan dit gevolgen
hebben voor uw financién en regelingen. Zo kan de huurtoeslag wijzigen
(bijvoorbeeld stijgen wanneer uw partner verhuist), terwijl de zorgtoeslag
doorgaans gelijk blijft tenzij het inkomen verandert. Omdat u niet meer
op hetzelfde adres woont, kunt u ervoor kiezen om AOW te ontvangen
als ongehuwden, zonder daadwerkelijk te scheiden; dit levert vaak een
hoger netto-inkomen op, maar kan ook invloed hebben op bijvoorbeeld
de eigen bijdrage aan de zorg of belastingen.

Meestal blijft u elkaars fiscaal partner en doet u samen aangifte
inkomstenbelasting.

Ook wijzigen gemeentelijke belastingen. De achterblijvende partner
betaalt vaak minder waterschapsbelasting en afvalstoffenheffing, omdat
het tarief voor eenpersoonshuishoudens lager is; dit wordt automatisch
aangepast per 1 januari na verhuizing.

Daarnaast dalen energie- en waterkosten vaak aanzienlijk, dus
controleer of het energiecontract van de achterblijvende partner nog
passend is. Tot slot is het verstandig om bankzaken goed te regelen: uw
partner kan u machtigen zolang hij of zij wilsbekwaam is, en voor
toekomstige zekerheid kan een volmacht of levenstestament worden
opgesteld.




e Zorg en welzijn

Verhuizing naar een woonzorgcentrum zoals De Wulverhorst wordt
bekostigd vanuit de Wet Langdurige Zorg (WIz). ledereen die in
Nederland woont of werkt en die is verzekerd voor zorg vanuit de Wiz
betaalt hiervoor premie. Hieruit wordt de zorg betaald. Daarvoor betaalt u
een eigen bijdrage. Dit wordt geregeld via het Centraal Administratie
Kantoor (CAK). De rekening van deze eigen bijdrage wordt verstuurd
door het CAK en is inkomensafhankelijk. Op de website van het CAK is
een rekenhulp beschikbaar: kijk op www.hetcak.nl of bel 0800 — 0087.

De eigen bijdrage wordt berekend op basis van het inkomen en
vermogen van 2 jaar geleden. Het is verstandig om de hoogte van de
eigen bijdrage vooraf te berekenen via het CAK.

De Wulverhorst werkt nauw samen met de huisartsen uit Oudewater. Bij
De Wulverhorst werken een Specialist Ouderenzorg en de
Verpleegkundige specialist. Samen zorgen zij voor uitstekende medische
zorg binnen en buiten de muren van de locaties van De Wulverhorst.

Het kan dus zijn dat uw hoofdbehandelaar een Huisarts, een Specialiste
Ouderenzorg of een verpleegkundige specialist is. Dit wordt met u
besproken bij aanvang van de zorg. Het medisch team kent korte lijnen
ook samen met onze plaatselijk apotheek.

Met een indicatie voor Zorg met Verblijf inclusief Behandeling krijgt u de
medische zorg van ons door de specialist ouderengeneeskunde. Echter,
wanneer u graag uw eigen huisarts wilt houden, is dat mogelijk. Vraag
naar de mogelijkheden bij onze woonzorgconsulent en/of de
coordinerend verpleegkundige via de receptie. Tel. (0348) 562214 of
mail receptie@wulverhorst.nl.

In De Wulverhorst krijgt u de zorg in overleg en afstemming met uw
Eerst Verantwoordelijke Verzorgende / Verpleegkundige (EVV’er).
Samen met uw contactpersoon wordt gekeken naar de zorg die bij u
past. In De Wulverhorst gaan wij uit van het gewone leven. Immers ook
als je langdurig bent aangewezen op zorg of begeleiding staat een fijn
leven centraal. Dit noemen wij Positieve Gezondheid: met behulp van
reablement stimuleren wij waar mogelijk uw gezondheid, zodat u regie
heeft over uw leven.


https://www.hetcak.nl/
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Reablement is een gedachtegoed waarmee mensen met een zorgvraag
hun zelfstandigheid behouden. Zorgmedewerkers nemen niet over wat
mensen zelf kunnen, zij helpen mensen te herwinnen wat ze niet meer
kunnen. Samen zorgen we voor een oplossing voor dat wat overblifft.

Indien er avonds, nachts of in het weekend medische zorg nodig is dan
komt er een Arts van de HAP of van MedZorg. De medische zorg is 24
uur per dag geregeld. Uiteraard zullen onze verantwoordelijke diensten
goed kijken of de komst van een arts echt nodig is danwel kan uitgesteld
tot de volgende dag.



e Verzekeringen

De Wulverhorst biedt u als bewoner een gratis collectieve
inboedel/opstalverzekering en aansprakelijkheidsverzekering (WA) aan.
Dit houdt o.a. in:

o Standaard verzekering met een limiet van € 2.500 voor wat betreft
sieraden

o Bij brand wordt er maximaal € 15.000 uitgekeerd

o U heeft een eigen risico van € 250 per schadegebeurtenis

Let op: diefstal is alleen verzekerd wanneer er sprake is van inbraak in
uw appartement. U kunt bij het verlaten van uw appartement uw deur op
slot draaien.

Meer informatie over bovenstaande verzekeringen kunt u opvragen bij
onze financiéle administratie via de receptie. Tel. (0348) 562214 of mail
receptie@wulverhorst.nl.

Voor uw zorgverzekering blijft u zelf verantwoordelijk. Bij een indicatie
inclusief behandeling kan de aanvullende verzekering die u in uw
thuissituatie nodig had, overbodig zijn. E.a. is afhankelijk van uw
zorgverzekering. Leest u uw polisvoorwaarden hier goed op na. Niet
alles wordt vergoed uit het WLZ budget. Bij een indicatie zonder
behandeling blijft een aanvullende verzekering wél aan te raden, dit is
afhankelijk van uw situatie.

Voor meer informatie verwijzen wij u naar de website van het
zorginstituut: www.zorginstituutnederland.nl/\Verzekerde+zorg/wlz-

kompas
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Uw appartement in De Wulverhorst

Inrichting

Uw appartement is standaard voorzien van linoleum
vloerbedekking (met vloerverwarming), een bed en
vitrages/gordijnen. I.v.m. veiligheid (vallen) en de vloerwarming is
het niet toegestaan om vloerkleden te plaatsen.

Een andere optie is een stickerafbeelding van een vioerkleed. Zie
verder in deze brochure. U bent zelf verantwoordelijk voor
reparaties en onderhoud van gebreken in uw eigen appartement
en uw eigen bezittingen. Meer hierover leest u verder in deze
brochure. Meer informatie kunt u vragen bij onze codrdinator
facilitair. Tel. (0348) 562214, u kunt ook mailen naar
receptie@wulverhorst.nl of kijk op www.w2moment.nl.

Ophangen en boren in het appartement

Het is mogelijk om dingen aan de muur te hangen. Indien er door
familie of andere betrokkenen van de bewoner wordt geboord of
iets wordt opgehangen in het appartement, is de familie hiervoor
zelf verantwoordelijk. Bij vertrek van de bewoner (uit zorg) dient
het appartement in originele staat te worden opgeleverd.
Eventuele schade of aanpassingen dienen dan hersteld te worden
en zijn voor eigen kosten.
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e Televisie, telefonie en internet
U sluit zelf een verbinding aan voor televisie, telefonie en
internet bij KPN of Delta Fiber. Het is daarbij belangrijk dat het
juiste appartement nummer wordt doorgegeven voor een juiste
aansluiting. Meer informatie kunt opvragen bij onze codérdinator
facilitair. Tel. (0348) 562214 of mail receptie@wulverhorst.nl.

e Schoonmaak
Uw appartement wordt wekelijks
schoongemaakt. Dit gebeurt binnen
het tijdsbestek dat is opgenomen in
uw indicatie. U kunt met onze
medewerker bespreken wat u in de
beschikbare tijd graag gedaan zou
willen hebben en wat u nog zelf kan
en wil doen. Het is ook mogelijk om
extra schoonmaaktijd bij te kopen.

e Reparaties en onderhoud
De Wulverhorst verricht reparatie- en
onderhoudswerkzaamheden aan het gebouw en de algemene
ruimten. U bent zelf verantwoordelijk voor het repareren van
gebreken die zelf veroorzaakt in uw eigen appartement of aan
eigen bezittingen. Het vervangen van bijvoorbeeld een
gloeilamp of het repareren van uw stoel regelt u zelf.

Overige storingen, defecten of mankementen kunt u melden bij
de receptie van De Wulverhorst. Deze melding komt dan in een
meldsysteem terecht. Neem bij vragen contact op met onze
coodrdinator facilitair via de receptie. Tel. (0348) 562214 of mail
receptie@wulverhorst.nl.
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e Roken
In De Wulverhorst geldt een algeheel rookverbod; in uw eigen
appartement is roken toegestaan, mits er een speciale
rookmelder is geplaatst. De kosten hiervan zijn voor u, net als
de extra schoonmaak- en opleverkosten van uw appartement.
Zie ook onze algemene voorwaarden en de bijzondere module
‘Zorg met verblijf’ die u heeft ontvangen.

e Huisdieren
Uw huisdier is welkom, mits u zelf volledig voor uw huisdier kunt
zorgen. Verder veroorzaakt uw dier geen overlast en is in
openbare ruimten aangelijnd. Wilt u een nieuw huisdier
aanschaffen, dan graag in overleg met de woonzorgconsulent.

e Logés
Uw bezoek kan in bijzondere situaties uw appartement
overnachten; wel willen wij graag weten dat er bezoekers zijn (in
geval van calamiteiten). Dit kunt u aangeven bij de coordinerend
verpleegkundige (dag verantwoordelijke). Uiteraard bestaat de
mogelijkheid dat uw bezoek (tegen betaling) mee-eet in ons
restaurant.

11



Mantelzorg

De hulp en ondersteuning die mantelzorgers bieden, kunnen
een grote bijdrage leveren aan uw welzijn. In De Wulverhorst
kan men ook de taak van mantelzorger op zich nemen. De
taken die een mantelzorger uitvoert, worden afgestemd met de
bewoner en/of contactpersoon en de Eerstverantwoordelijk
Verzorgende/Verpleegkundige (EVV’er).

Allerlei vormen van deelname aan de zorg door mantelzorgers
zijn mogelijk. Op voorwaarde dat het niet in strijd is met het
belang van de bewoner of andere bewoners.

Mantelzorg kan intensief zijn. Wat betekent het om mantelzorger
te zijn en wat zijn de problemen waar u tegenaan loopt? Wij
organiseren jaarlijks een aantal bijeenkomsten voor
mantelzorgers. Tijdens deze bijeenkomsten worden handvatten
geboden ten aanzien van omgang met mensen met dementie of
andere bewoners met zorgvraag. Ook wordt er informatie
gegeven over welke beschikbare ondersteuning er voor de
mantelzorger is. Naast bijeenkomsten is er elke tweede
donderdag van de maand tussen 10.00 en 11.30 uur een
mantelzorgcafé in de Tuinzaal. U bent daarbij van harte
uitgenodigd.
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¢ Bijeenkomst nieuwe bewoners
Alle nieuwe bewoners van De Wulverhorst en hun
contactpersonen worden uitgenodigd voor een bijeenkomst.
Tijdens deze bijeenkomst wordt stilgestaan bij de mogelijkheden
tot inzet van, en ondersteuning voor mantelzorgers. Ook vragen
wij naar uw eerste ervaringen met De Wulverhorst.

¢ Sleutels en toegang tot het gebouw
De Wulverhorst is een open huis, waarbij u gebruik kunt maken
van alle openbare ruimten. Om 20.00 uur sluiten wij het gebouw.
U (of uw bezoek) kunt het gebouw nog wel betreden na 20.00
uur door aan te bellen aan de voorzijde van het gebouw.

Een extra sleutel van het appartement, bijvoorbeeld voor uw

familie, is bij te bestellen. U betaalt hiervoor een borg. Het
bedrag van de borg vindt u in de bijlage op pagina 27.
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¢ Klachten en complimenten

Bent u niet tevreden over onze dienstverlening dan willen wij graag dat u
uw onvrede zo snel mogelijk met de desbetreffende medewerker
bespreekt. Mocht dit niet tot de gewenste oplossing leiden, dan kan de
coordinerend verpleegkundige of de klachtenfunctionaris worden
ingeschakeld.

De Wulverhorst maakt gebruik van de onafhankelijke
klachtenfunctionaris van Quasir. De klachtenfunctionaris staat u bij met
advies en het formuleren van uw klacht en bemiddelt bij het komen tot
een oplossing. Uw klacht wordt altijd vertrouwelijk behandeld.

Via deze link kunt u uw klacht insturen naar de
klachtenfunctionaris. https://forms.zenya.work/jc42k4x18z/412
Tel.06 484455388 (ma t/ vr van 9.00 tot 17.00 uur)

Email: bemiddeling@quasir.nl

In het geval van de Wet zorg en dwang bij Zorgstem:
www.zorgstem.nl/over/clientenvertrouwenspersoon/

Mocht ook dit niet leiden tot een oplossing van uw klacht is er ook de
mogelijkheid om uw klacht bij De Stichting Onafhankelijke
Klachtenbemiddeling (SOK) neer te leggen. De Commissie
Klachtbehandeling is zelfstandig en werkt onafhankelijk van de
zorgaanbieders. De leden van de klachtencommissie hebben geen
binding met de instellingen en hebben een geheimhoudingsplicht.

Voor meer informatie kunt u terecht op de website: www.sok-
klachtencommissie.nl of bij de secretaris van de commissie: Edith
Hageman

Tel. 06 15415815 (ma t/ vr van 9.00 tot 17.00 uur)
Email: info@sok-klachtencommissie.nl

Heeft u tips of ideeén, dan kunt u dat invullen op de rode en groene
kaarten bij de ingang aan de zijkant van De Wulverhorst en deponeren in
de brievenbus in dezelfde kast.
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e Margriet Benschop, cliéntenvertrouwenspersoon Wet zorg en
dwang

Wanneer u zorg ontvangt, zijn er mensen die meekijken en denken over
de invulling en ondersteuning van uw dagelijks leven. Vaak loopt de
ondersteuning en begeleiding goed en is er overleg met u of uw
contactpersoon over de zorg die u ontvangt.

Het kan zijn dat u het niet eens bent met de zorg die u krijgt of dat er
regels of afspraken zijn gemaakt waarin u zich niet goed kan vinden. In
zulke gevallen kan er sprake zijn van onvrijwillige zorg.

Wanneer u de behoefte heeft om vrijuit en in vertrouwen over
bovenstaande onderwerpen te praten, dan kan dat met Margriet. “U kunt
in vertrouwen met mij praten. Dit betekent dat ik het aan niemand door
vertel. Behalve als u daarvoor toestemming geeft. Ik luister naar wat u
vertelt en help u bij het vinden van een oplossing”, aldus Margriet
Benschop, cliéntenvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang bij
Stemgever.

Te bereiken op: 06-28838061 of via de mail m.benschop@stemgever.nl.

Meer informatie en algemene contactgegevens kunt u vinden op

www.stemgever.nl
’
’mg :
stema:

cliéntenvertrouwenspersoon
onvrijwillige zorg
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Clienttevredenheid

De Wulverhorst vindt de ervaring van cliénten erg belangrijk. Wij
horen het graag als het goed gaat en als er verbeterpunten zijn,
zodat wij daarvan kunnen leren. Om de tevredenheid te meten
zetten wij verschillende vormen in. Zo maken wij gebruik van een
tevredenheids- of welzijnenquéte, evaluatie ondersteuningsplan en
verschillende eindgesprekken.

Alle enquétes worden twee keer per jaar afgenomen, de evaluatie
ondersteuningsplannen zijn periodiek en de eindgesprekken
vinden plaatst bij afronding van uitgevoerde plannen en-/of
afspraken.

Ook is er de mogelijkheid om uw ervaring te delen via Zorgkaart
Nederland. De grootste ervaring voor de Nederlandse
gezondheidszorg. De website biedt informatie om te kunnen
kiezen voor een zorgverlener die het beste past bij uw wensen.
Zorgkaart Nederland is een website van Patiéntenfederatie
Nederland en is een manier cliénten een stem, invioed en keuze-
informatie te geven. Dit is een tevredenheidsonderzoek dat het
hele jaar door wordt bijgehouden.

Wij stellen het op prijs als u een beoordeling achterlaat op de
website www.zorgkaartnederland.nl
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Clientenraad

De Cliéntenraad is een onafhankelijk en zelfstandig orgaan van
bewoners, vertegenwoordigers van bewoners of andere personen
met specifieke deskundigheid of aantoonbare betrokkenheid met
de bewoners van De Wulverhorst. De Cliéntenraad heeft
(verzwaard) adviesrecht en mag gevraagd en ongevraagd advies
geven over alle onderwerpen die voor de bewoners en cliénten van
belang zijn. Het gaat hierbij om zaken als: de kwaliteit van de zorg,
recreatiemogelijkheden, voeding, veiligheid, een fusie of
verbouwing, enz. Het bovenstaande is geregeld in de Wet
Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen (WMCZ). De
Cliéntenraad overlegt met- en brengt advies uit aan de Raad van
Bestuur. De Cliéntenraad van De Wulverhorst wordt door de
bewoners en hun vertegenwoordigers benoemd en bestaat uit 8
leden.

Voor vragen of eigen deelname aan de Cliéntenraad, kunt u
contact opnemen met hen via de receptie. Tel. (0348) 562214 of
mail receptie@wulverhorst.nl.
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Uw kamer op kleinschalig wonen (KSW)

Voor kleinschalig wonen bevinden zich op de begane grond van De
Wulverhorst vier woningen. Per woning wonen zes bewoners beschermd
met elkaar, in een huiselijke en herkenbare omgeving. Uw dagelijks
leven gaat door zoals u dat gewend bent. De dagindeling en alle
werkzaamheden staan ook in het teken van het dagelijkse leven. Een
vast team van medewerkers ondersteunt en begeleidt u hierbij. Er is 24
uur per dag iemand aanwezig. Alle appartementen in De Wulverhorst
zijn voorzien van een persoonlijk alarm dat 24 uur per dag in werking is.

De woningen hebben elk een eigen voordeur. Er is een gezamenlijke
woonkamer en keuken. Daarnaast heeft elke bewoner een eigen zit-
/slaapkamer (24 m2), met aangrenzende badkamer. Elke woning grenst
aan een inpandige binnentuin waar u beschut buiten kunnen zitten. Er
geldt één huisregel in de gemeenschappelijke woonkamers van
kleinschalig wonen. Wanneer er geen toezicht op de huiskamer is, zitten
de lades die daadwerkelijk kunnen worden afgesloten op slot.

De Wet zorg en Dwang (Wzd) regelt vanaf 1 januari 2020 onder welke
voorwaarden zorgverleners mensen in hun vrijheid mogen beperken. De
Wzd is voor mensen die zorg krijgen in de ouderenzorg en de
gehandicaptenzorg, zowel in een instelling als bij zorg aan huis. Het
uitgangspunt van de Wzd is ‘Nee, tenzij’. Dat betekent dat mensen in
principe vrijheid hebben. Alleen als het echt niet anders kan, mogen
zorgverleners hen in hun vrijheid beperken. Maar ook dan moeten
zorgverleners zoeken naar alternatieven.
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Faciliteiten

e Activiteiten en welzijn

Samenzijn met anderen en zinvolle activiteiten ondernemen. Dat
kan bij ons op verschillende manieren. Dagbesteding vindt
plaats op individuele basis of in groepsverband. Afhankelijk van
uw voorkeur kunnen verschillende activiteiten worden
ondernomen. Samen met een van onze medewerkers kiest u de
daginvulling die bij u past. Mogelijke activiteiten zijn bewegen
voor ouderen, kook — en bakactiviteiten, muziekactiviteiten enz.

e Auto

De Wulverhorst beschikt over een auto die o0.a. gebruikt kan
worden om bezoekers van de dagbesteding thuis op te halen en
weer weg te brengen. Als de auto niet in gebruik is, is er voor
iedere bewoner de mogelijkheid om deze te reserveren via de
receptie. Tel. (0348) 562214 of mail receptie@wulverhorst.nl.
De auto wordt door vrijwilligers bestuurd.

e Duofiets

Liever naar buiten de frisse lucht in? Dat kan op onze duofiets
waarbij inwoners met iemand naast zich een stukje kunnen
fietsen. Als het fietsen te zwaar is, is het ook mogelijk om
ernaast te zitten. Via de receptie is het mogelijk om onze
duofiets te reserveren. Tel. (0348) 562214 of mail
receptie@wulverhorst.nl.
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e Dierenpark

Achter het Oranjepark bevindt zich een klein dierenpark met
Kippen, geiten en herten. Ook is er een voliére. Het dierenpark is
voor iedereen toegankelijk.

e Kabelkrant

In de hal hangt een digitaal publicatiescherm. Hierop worden
activiteiten aangekondigd en mededelingen gedaan. Ook zijn op
dit scherm foto’s te zien van recente activiteiten.

o Kapper

De kapsalon Ha(a)rstikke mooi is op maandag, dinsdag,
donderdag en vrijdag geopend. U kunt hier op afspraak terecht.
De kosten voor uw verzorging komen voor uw eigen rekening.
U kunt een afspraak maken via tel.
06-1202914.

U kunt ook uw ‘eigen’ kapper vragen
om te komen. Bij vragen kunt u
terecht bij de receptie. Tel. (0348)
562214 of mail
receptie@wulverhorst.nl.

e Kerkdiensten

Op vrijdagavond vindt er in de Tuinzaal een (Protestantse,
Hervormde en Katholieke) kerkdienst plaats.
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Pedicure

Maaltijden

Uw familie/vrienden/contactpersonen kunnen ook, tegen
betaling, gebruik maken van de maaltijden in de Tuinzaal. Voor
meer informatie kunt u contact opnemen met één van onze
gastvrouwen. Deze kunt u aanspreken in de Tuinzaal of
bereiken via de receptie. Tel. (0348)
562214 of mail
receptie@wulverhorst.nl.

In De Wulverhorst komen
verschillende pedicures. Dit zijn zelfstandigen. U kunt zelf een
afspraak maken met de pedicure. Namen en telefoonnummers
kunt u via één van de zorgmedewerkers vragen. U kunt ook uw
‘eigen’ pedicure vragen om te komen. Bij vragen kunt u terecht
bij de receptie. Tel. (0348) 562214 of mail
receptie@wulverhorst.nl.

Post

Post die u wilt verzenden, kunt u in de brievenbus in de hal
deponeren. Deze staat naast de tweede ingang aan de zijkant
van het gebouw. De brievenbus wordt iedere dag geleegd. De
post die naar bewoners wordt toegezonden, bezorgen wij op uw
appartement.
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e Tuinzaal: recreatie, catering en zaalverhuur

Het activiteitenaanbod vindt u in de liften en op de kabelkrant;
het overzicht wordt ook maandelijks bezorgd. Wilt u gebruik
maken van de Tuinzaal of het Trefpunt om bijvoorbeeld uw
verjaardag te vieren? Dan kunt u contact op met de
medewerkers van de keuken of de gastvrouw/heer in de
Tuinzaal. Zij vertellen u graag meer over wat De Wulverhorst op
dit gebied te bieden heeft.

De openingstijden van de Tuinzaal zijn: maandag t/m vrijdag
van 09.00 — 18.00 uur. Zaterdag t/m zondag van 09.30-18.00
uur.

e Vloerkleden

Zoals eerder vermeld biedt De Wulverhorst bewoners de
mogelijkheid om een ‘vloerkleed’ aan te schaffen. Dit is in de vorm
van een vloersticker. Meer informatie kunt u vragen bij onze
coordinator facilitair, tel. (0348) 562214. U kunt ook mailen naar
receptie@wulverhorst.nl of kijk op www.w2moment.nl.

Voorbeeld vioersticker:
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e Winkel

Het winkeltje van De Wulverhorst bevindt zich in de hal. U vindt er
huishoudelijke artikelen zoals afwasmiddel, snoep en koekjes enz.
De winkel is voor iedereen toegankelijk. Is een artikel dat u wenst
niet voorradig, dan kan dit voor u besteld worden bij de vrijwilliger
achter de balie of bij de receptie. De vrijwilligers in het winkeltje
kunnen ook uw boodschappenbestelling doorgeven aan Plus
(supermarkt).

Openingstijden zijn:
Maandag t/m vrijdag: 10.00 — 16.30 uur
Zaterdag en zondag: 14.00 — 16.30 uur

e Was- en strijkservice

Alle bewoners van De Wulverhorst kunnen gebruik maken van
een was-en strijkservice. Om zoekraken van uw kleding te
voorkomen, is het noodzakelijk om uw kleding te laten merken.
Aan het wassen van kleding en het merken van kleding zijn
kosten verbonden. De kosten voor de was service vindt u in de
bijlage op pagina 24. Het wassen
van handdoeken en bedlinnenis
voor elke bewoner bij de zorg !
inbegrepen.
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e Hulpmiddelen

De Wulverhorst is verantwoordelijk voor de levering van
algemene hulpmiddelen zoals bijvoorbeeld uw hoog-laagbed.
Heeft u nu een rolstoel die geleverd is via de gemeente Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo), dan beoordeelt onze
ergotherapeut/fysiotherapeut of deze nog voldoet. Eventueel zal
deze dan worden ‘overgenomen’ en gefinancierd worden vanuit
het Zorgkantoor of WIz. Meer info vind u terug op
www.regelhulp.nl of www.hulpmiddelenwijzer.nl

o Stilstaan bij overlijden van bewoner

Als een bewoner van De Wulverhorst overlijdt, is er de
gelegenheid om een rouwkaart en/of foto te plaatsen op de tafel in
de hal, samen met een condoleanceregister. Bij de uitgeleide van
de overledene vormt het aanwezige personeel met bewoners een
erehaag bij de hoofdingang van De Wulverhorst.

Met ingang van januari 2025 is er de mogelijkheid om voor enige
tijd een foto met een korte herdenkingstekst of rouwkaart op de
herdenkingswand in het Stiltecentrum te plaatsen. Zo kunt u
herinneringen aan de bewoner levend houden voor andere
bewoners en personeel. Na een overlijden wordt hierover door een
medewerker van De Wulverhorst contact opgenomen met de
familie/mantelzorgers.
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Medisch beleid en overlijden

Wij hopen dat u lang van uw verblijf in De Wulverhorst kunt
genieten. Maar wij zijn ons ook bewust dat het leven niet oneindig
is. Daarom is het goed om samen met uw contactpersonen na te
denken over wat wij zouden kunnen betekenen als u bijvoorbeeld
ernstig ziek wordt, advance care. Een misverstand over advance
care is dat het draait om de vraag of iemand wel of niet
gereanimeerd wil worden. Deze vraag is slechts een onderdeel
van de behandelvoorkeuren. Proactieve zorgplanning is een
proces. Een belangrijk deel van dit proces bestaat uit gesprekken
waarin de zorgverleners achterhalen wat belangrijk is voor u,
welke zorgen er bestaan en voor welke opgaven u kan komen te
staan.

Voor zorgverleners is het van belang tijdig te signaleren indien er
een toename van kwetsbaarheid ontstaat en dit vervolgens te
delen in hun team. Na het vaststellen van de signalering wordt er
gekeken naar de ontwikkeling van de zorgvraag. De arts en
verzorging gaan in gesprek over het ziektebeeld en wat u met de
mogelijke beperkingen wilt en welke keuzes daarbij gemaakt
moeten worden op het gebied van welzijn, zorg en behandeling.

Bij advance care gaat het om het ondersteunen van cliénten én
vertegenwoordigers. In meerdere gesprekken wordt vastgesteld
welke opvattingen er leven bij de cliént en wat zinvolle- en
haalbare doelstellingen zijn voor de zorg en behandeling. Arts en
verzorging gaan dit gesprek aan vanuit de gedachte ‘waar gaat
deze persoon tegenaan lopen’, zij bespreken dit multidisciplinair
en passen het zorgleefplan daarop aan.

Met betrekking tot uw appartement: uw nabestaanden hebben na
uw overlijden maximaal 7 dagen om uw appartement op te
leveren. Indien er sprake is van een partner/echtgenoot wonend in
het appartement dan blijft deze hierin wonen na overlijden. Meer
informatie daarover kunt u verkrijgen bij de codrdinerend
verpleegkundige en/of woonzorgconsulent.
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Om te onthouden

www.hetcak.nl
www.ciz.nl
www.zorgkaartnederland
www.regelhulp.nl

Via de receptie (0348) 562214 kunt u contact opnemen met
verschillende medewerkers zoals: onze coordinerend verpleegkundigen,
woonzorgconsulent, coordinator facilitair en administratie.

De Wulverhorst
Prins Bernhardstraat 2
3421 JD Oudewater

(0348) 562214

receptie@wulverhorst.nl
www.wulverhorst.nl
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Tarievenlijst 2026

Product Eenheid Prijs
Horeca
Aanschuifdiner in De Wulverhorst per stuk € 13,85
Belegd broodje per stuk €285
Broodmaaltijd in de Tuinzaal per stuk €4,55
Cake per plak €1,40
Drankje alcoholisch per glas €3,40
Drankje non alcoholisch per glas €1,70
Drankje warm (chocomelk, thee, (speciaal) koffie per glas €1,70
Gebak per stuk € 3,30
Hapjes, kaas-worst (1 portie is 8 stuks) per portie € 3,50
Hapjes luxe ( koud ); portie (8 stuks) per portie €8,60
Bittergarnituur, portie (8 stuks) per portie €6,75
Bitterballen, portie (8 stuks) per portie €6,75
Kan thee of koffie per kan €17,00
Krentenbol per stuk €1,50
Nootjes (1 portie is voor 4 personen) per portie €2,70
Petit Fours per stuk €225
Soep per kop €2,70
Strippenkaart drank - 15 stuks per kaart € 23,80
Warme 3-gangen maaltijd in Tuinzaal (m.u.v. aanschuifdiner) per stuk € 11,55
Wijn/Rose per fles € 13,60
Overige dienstverlening
Arbeidsloon (inhuur bedienend personeel) per uur € 38,75
Arbeidsloon (inhuur huishoudelijk personeel) per uur € 41,40
Borg extra huissleutel bij verblijf in de Wulverhorst per sleutel € 50,00
Facilitaire kosten na huur ruimte in de Wulverhorst per keer € 34,55
Huur tv bij uitvaart per keer € 52,25
Huur duofiets per dagdeel (4 uur) €5,00
Huur Tuinzaal per dag € 212,80
Huur Tuinzaal per dagdeel (4 uur) € 106,40
]Ic?»ijdrag_g gebruik ontmoetingsruimte Schuylenburcht bij per dagdeel (4 uur)
eestelijke gelegenheid €51,75
Kledingmerken per stuk €0,70
Maaltijd via tafeltje dekje (3 gangen) per maaltijd € 11,55
Maaltijd bezorging tafeltje dekje per dag €0,20
No-Show tarief* per keer €61,00
Wassen kleding bij verblijf in de Wulverhorst (volledig door de per maand
Woulverhorst laten wassen)

€82,10
Wassen kleding bij verblijf in de Wulverhorst ( u wast uw kleding
zelf in uw appartement) per maand €7,32
Zorgtarieven
Begeleiding groep licht (particulier en WMO) per dagdeel (4 uur) € 49,00
Huishoudelijke hulp particulier per uur €41,40
Opvolging persoonsalarmering particulier per uur € 84,99
Persoonlijke verzorging particulier per uur € 84,99
Verpleging particulier per uur € 84,99
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Hieronder vindt u enige opmerkingen op de tarievenlijst die staan aangegeven met een ster ( *).
*Klanten met een Groene Hart Pas ontvangen 10% korting op onze horecaprijzen.

** Met de drankenkaart wordt onderscheid gemaakt in de hoeveelheid stempels. Non-alcoholische
dranken — 1 stempel. Alcoholische dranken en 0.0 dranken — 2 stempels.

**No show wordt in rekening gebracht wanneer de bewoner het zorgmoment te laat heeft afgezegd.

** U kunt er ook voor kiezen uw lijffgebonden was door uw familie te laten verzorgen, uiteraard betaalt
u in dat geval geen waskosten aan De Wulverhorst.

** Er geldt een korting van 50% indien bewoner gebruikt maakt van het wasabonnement en de familie
een deel van lijffgebonden kleding zelf wast.

** Er geldt een korting van 50% op het tarief van de 2e persoon in geval van echtparen indien ze zelf
wassen door plaatsing van eigen wasmachine/droger op het appartement.
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