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In dit document staan principes, uitgangspunten en omgangsregels voor ‘good governance’
geformuleerd. Het document is een initiatief van de Raad van Toezicht (RvT) en bestaat naast de
toezichtvisie (de vorm, stijl en invulling van het toezicht zoals dat wordt gewenst) ook uit een daarop
aansluitend toezichtkader en informatieprotocol. Het delen van deze toezichtvisie draagt bij aan de
transparantie, één van de waarden voor ‘Goed Toezicht’. De toezichtvisie zal regelmatig worden herijkt
op basis van een groeiend bewustzijn van de verantwoordelijkheid en rol van de RvT, dat wordt gevoed
door praktijkervaringen, maatschappelijke discussies over ‘good governance’, de periodieke zelfreflectie
van de RvT en door een constante dialoog met de Raad van Bestuur (RvB).

1. Toezichtvisie: hartelijk, deskundig en dichtbij

De RvT hecht grote waarde aan het behoud van de verankering van De Wulverhorst binnen de
gemeenschap van Oudewater en het behoud van haar unieke karakter. Als dé zorginstelling in
Oudewater willen we dit graag voortzetten en bewaren. De RvT omarmd de kernwaarden van De
Woulverhorst “hartelijk, deskundig en dichtbij” en zetten deze centraal in de beschreven uitgangspunten
voor hun toezichthouderschap:

e De RvT is proactief en betrokken. Zij voelen zich onderdeel van De Wulverhorst, zijn benaderbaar
en fungeren als sparringpartner, oog houdend voor de rol en verantwoordelijkheid van de RvT.

e De RvT wil van toegevoegde waarde zijn voor De Wulverhorst, gebruikmakend van zijn
deskundigheid, ondersteunend in netwerk en door het bieden van gezond tegenwicht
(nuancerend/corrigerend) wanneer nodig. Dit stelt eisen aan beschikbaarheid, zichtbaarheid en
aanspreekbaarheid.

e De RvT kent een open relatie met het bestuur, gebaseerd op veiligheid, gelijkwaardigheid en
vertrouwen.

e De RVT kijkt met een brede toezichthoudende oriéntatie waarbij naast oog voor het bestuur en
de interne besturing ook het algemene publieke belang voor de Oudewaterse samenleving in
acht wordt genomen.

e De RvT heeft een constructieve mindset en blijft praktisch, passend bij de ambities van De
Wulverhorst en de Oudewaterse samenleving.

e De RvT bevindt zich in een voortdurend ontwikkelingsproces waarbij zij ervoor zorgt dat ze op de
hoogte blijft van ontwikkelingen binnen het toezichthouderschap en hier regelmatig op
reflecteert.
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2. Toezichtkader

Het toezichtkader is in de eerste plaats bedoeld als referentiekader voor de leden van de RvT, maar kan
na bespreking van het bestuur ook breder, als gezamenlijk referentiekader voor bestuur en intern
toezicht worden benut. De RvT van De Wulverhorst heeft een aantal taken en rollen op zowel
organisatie- als maatschappelijk niveau waarop zij op een passende en praktische manier invulling geven,
te weten:

e Werkgeverschap van de RvB met oog voor werkinhoud én de persoon;

e Toezichthouderschap met een controlefunctie (zoals het controleren van de financién, zorgkwaliteit,

kwaliteit van medewerkers, de statuten, reglementen, het strategisch beleidsplan, en lokale en
regionale netwerken).
e En het fungeren als sparring partner naar de RvB (zoals adviseren bij strategische vraagstukken).

De RvT heeft hierbij de volgende focusgebieden:

e De strategie
Bij de discussies over de strategie dient de maatschappelijke opdracht van De Wulverhorst (waartoe zijn
we bedoeld?) centraal te staan. De RvT zal de bestuurder inspireren en uitdagen om toekomstige
ontwikkelingen (kansen, bedreigingen, opties) in kaart te brengen en de mogelijkheden voor De
Woulverhorst (zoals innovaties) te verkennen en uit te werken. Gestreefd wordt naar een of meerdere
thema bijeenkomsten buiten de formele overlegstructuur (met de reguliere vergaderingen), waarin er
plek is om de belangrijkste trends te bespreken.

e De kwaliteit van de dienstverlening en P&O beleid
De maatschappelijke opdracht dient zich te vertalen in de publieke dienstverlening van De Wulverhorst .
De RvT zal regelmatig met de bestuurder in gesprek zijn over en toezicht uitoefenen op de — mogelijke
verbetering van de — kwaliteit en veiligheid van de dienstverlening. Vanwege de samenhang tussen
kwaliteit en veiligheid van de zorg en goed personeelsbeleid, zal de RvT deze aspecten zoveel mogelijk
geintegreerd benaderen.

e De financiéle bedrijfsvoering
De RvT richt zich met name op de uitgangspunten beschreven in het meerjarenplan, de risicoanalyses, en
de conceptbegroting. De begroting die ter goedkeuring aan de RvT wordt voorgelegd, is voor de RvT
richtinggevend voor de komende investeringen. Eventuele afwijkingen worden zo vroeg mogelijk aan de
RvT gemeld. Belangrijke afwijkingen zullen opnieuw door de RvT geaccordeerd moeten worden. De RvT
zal de financiéle bedrijfsvoering vooral beoordelen op basis van ratio’s zoals rentabiliteit, solvabiliteit,
liquiditeit e.d. maar ook op de kwaliteit van de stuurinformatie. Hierbij worden de principes gehanteerd
die ook in de dagelijkse praktijk worden gebruikt door het Waarborgfonds voor de Zorgsector (WfZ) en
banken. Daarnaast is vooral ook aandacht nodig voor de achterliggende, ‘zachtere’ aspecten van de
bedrijfsvoering zoals communicatie, ziekteverzuim e.d. Als het nodig wordt gevonden om
gedetailleerd(er) op bepaalde vragen in te gaan, dan zullen deze vragen zoveel mogelijk in een aparte
voorbespreking tussen het RvT-lid (met het betreffende aandachtsgebied) c.q. de RvT-commissie en de
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bestuurder besproken worden; daarover wordt dan vervolgens in het reguliere RvT-overleg kort
gerapporteerd.

e Relatiebeheer en omgang met stakeholders
Een goede profilering en een goed imago van De Wulverhorst zijn noodzakelijk (en de beste garantie)
voor de verdere ontwikkeling van binnen de Ouderwaterse gemeenschap. De RvT zal erop toezien dat de
bestuurder zo goed mogelijk omgaat met de — vertegenwoordiging van de — medewerkers, cliénten,
familiebetrokkenen en andere belangrijke stakeholders (zoals banken, zorgverzekeraars, inspectie,
gemeenten e.d.). De RvT kan door de bestuurder strategisch ingezet worden, bijvoorbeeld voor
benadering eigenstandige contacten met interne/externe stakeholders of als ambassadeur in het
netwerk.

e Goed werkgeverschap
De RvT zal als werkgever toezien op het goed/adequaat functioneren van de bestuurder. Daartoe wordt
een jaarlijks functionerings-/beoordelingsgesprekken gevoerd. De arbeidsvoorwaarden zullen in lijn zijn
met de maatschappelijke opvattingen daarover en de bepalingen in governance codes. Ook de
kwetsbaarheid van andere ‘unieke’ posities binnen De Wulverhorst (mogelijke vervanging) is
aandachtspunt voor de RvT.



Toezichtvisie-, kader, en informatieprotocol Raad van Toezicht De Wulverhorst

3. Informatieprotocol

Goed toezicht is alleen mogelijk op basis van relevante en betrouwbare informatie op het juiste moment.
Het gaat om een gerichte (selectieve) en adequate informatievoorziening die de RvT in staat stelt om zijn
toezichtvisie naar behoren gestalte te geven. Hierbij is het uitgangspunt dat de RvT en de RvB
gelijkwaardig informatie uitwisselen, dit gaat beide kanten op.

De omgangsregels hierbij zijn als volgt:

De bestuurder van De Wulverhorst zal de RvT voorzien van alle informatie die de RvT voor een
goede taakuitoefening (zie statuten/reglementen, de agenda, het toezichtkader, de ijkpunten e.d.)
noodzakelijk acht.

Daarnaast is het aan de RvT zelf om te vragen naar eventuele additionele informatie, na
zorgvuldige afweging van de impact van de vraag op het belang voor de organisatie in relatie tot de
hoeveelheid werkzaamheden.

De bestuurder faciliteert op verzoek van de RvT het gewenste contact van de RvT met
functionarissen, deskundigen of overlegplatforms binnen De Wulverhorst en eventueel
deskundigen/adviseurs van buiten. De RvT krijgt daartoe alle ruimte van de bestuurder maar wél na
overleg over het ‘wat’ en het ‘hoe’, ter voorkoming van by-passes of andere verrassingen.

De RvT krijgt de ruimte om locatiebezoeken af te leggen om zodoende gevoel te krijgen bij wat er
leeft, eveneens na overleg met de bestuurder. Dit kan door het bijwonen van bijeenkomsten voor
bewoners en/of medewerkers. Daarnaast loopt ieder individueel lid van de RvT met regelmaat een
dag(deel) mee op een afdeling van De Wulverhorst.

Tot slot vindt er informatie uitwisseling plaats bij strategiesessies, structureel jaarlijks
contactmomenten met de ondernemingsraad en cliéntenraad en jaarlijks een voltallige commissie
bijeenkomst met de RvT, RvB, Cliéntenraad, en Ondernemingsraad.



