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1| Voorwoord 

De Raad van Toezicht van De Wulverhorst legt in dit verslag verantwoording af over zijn handelen en de 

resultaten van zijn handelen over het boekjaar 2022. De Governance Code Zorg 2022 is het uitgangspunt in 

de uitwerking van deze maatschappelijke verantwoording.  

2| De Raad van Toezicht 

Samenstelling Raad van Toezicht  

Naam Functie Nevenfuncties 

Dhr. AMJ Hendrickx Voorzitter Raad van 

Toezicht 

Lid ledenraad KNVB Bondsraad, Consultant voor 

Consulton, General Sales Manager Kiremko BV 

Mevr. AM. Jasper - van Nellen Lid Raad van Toezicht Eigenaar van Agudo, Lid RvT stichting Revalide, Lid 

RVB Hadoks, RVB Nieuw Unicum 

Dhr. M.Q.P. van der Voort Lid Raad van Toezicht Voorwaarts interimmanagement & advies, Interim- 

en projectmanager Bureau Helder 

Dhr. J. Dikken Lid Raad van Toezicht Ambassadeur Nursing Delta, Lid Expertraad 

Onderwijs Stuurgroep Ondervoeding, 

Penningmeester V&VN afd. Geriatrie & 

Gerontologie, Lid stuurgroep Research and 

Education in Nursing-Consortium 

 

Rooster van aan- en aftreden 

Naam/functie Datum 

toetreding 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Dhr. AMJ Hendrickx 1-10-2015 x 1-10        

Mevr. AM. Jasper - 

van Nellen 

1-10-2018 x x x x 1-10     

Dhr. M.Q.P. van der 

Voort 

1-9-2019 x X x x x 1-9    

Dhr. J. Dikken 01-4-2022 x x x x 1-4     

 

In 2022 is de heer J. (Jeroen) Dikken toegetreden tot de Raad van Toezicht met het aandachtsgebied Kwaliteit 

en Veiligheid. Voor de werving & selectie is een vacature geplaatst. Naar aanleiding van de reacties hebben 

er selectiegesprekken plaatsgevonden met de overige leden van de Raad van Toezicht, waarbij is gelet op de 

kennis en ervaring op het gevraagde aandachtsgebied. Met de toetreding van Jeroen Dikken in de RvT is ook 

Kwaliteit & Veiligheid een volwaardiger gespreksthema.  
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3| Scope van het intern toezicht   

De scope van de Raad van Toezicht richt zich alleen op Stichting Zorg & Welzijn Oudewater. Er zijn geen 

andere entiteiten waarover toezicht plaatsvindt. Intern zijn de aandachtsgebieden onder de leden verdeeld. 

Ondanks de verschillende aandachtsgebieden is er sprake van collegiaal toezicht.  

Naam Aandachtsgebied 

Dhr. AMJ Hendrickx Organisatie, communicatie/marketing, Oudewater 

Mevr. AM. Jasper - van Nellen Financiën 

Dhr. M.Q.P. van der Voort Innovatie 

Dhr. J. Dikken Kwaliteit & Veiligheid 

 
4| Vergaderingen en bijeenkomsten raad van toezicht  

 

Vergadering/bijeenkomst Aantal Onderwerpen 

Raad van Toezicht 7 Begroting, tussentijdse rapportages en 

jaarrekening, accountantsverslag 

Raad van Toezicht (zonder bestuurder) 1 Zelfevaluatie en toezichtvisie 

Remuneratiecommissie 1 Beoordeling en Evaluatie 

Commissie ICT/bedrijfsvoering 2  

Auditcommissie 4 Begroting, tussentijdse rapportages en 

jaarrekening 

Commissie kwaliteit en veiligheid 2  

Raad van Toezicht met Ondernemingsraad 1  

Raad van Toezicht met Cliëntenraad 1  

Raad van Toezicht met investeerders Broeck 2  
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5| Besluiten raad van toezicht 

Onderwerp Besluit/Goedkeuring Datum 

Jaarrekening 2021 Goedkeuring 20-5-2022 

WNT-klasse 2022 Besluit 28-1-2022 

Begroting 2023 Goedkeuring 16-12-2022 

Kwaliteitsplan/-verslag 2023 Goedkeuring 16-12-2022 

Verlenging zittingstermijn Mevr. A. 

Jasper-Van Nellen 

Besluit 15.07.22 

Vaststelling Procedure 

Frauderisicobeheersing 

Besluit 09.09.22 

 

6| De samenwerking met de Raad van Bestuur  

De samenwerking en communicatie met de Raad van Bestuur is effectief en transparant. Aan de hand van 

vergaderstukken (financieel, kwalitatieve rapportages) worden de diverse actuele thema’s nagegaan, de 

voortgang bewaakt en besproken hoe Stichting Zorg & Welzijn verder invulling aan de thema’s geeft. 

• Belangrijke thema’s 
De belangrijkste thema’s in 2022 waren: 

➢ Capaciteitsuitbreiding met nieuwe locaties 
➢ Strategisch personeelsbeleid 
➢ Zorgtechnologie (IZA-WOZO) en innovatie 

 
Uitbreiding vereist 
In het werkveld van de zorg wordt De Wulverhorst tegenwoordig omschreven als een “compacte 
organisatie”. We zijn er voor en door Oudewaternaren, maar weten ook dat gepaste groei een vereiste is 
voor de bestendigheid van De Wulverhorst. We zijn intussen betrokken in drie nieuwbouwprojecten, 
waarvan er één opgeleverd zal worden in 2025. De andere projecten strijden nog om politieke prioriteit, 
maar ook daar blijven we proactief de gemeente Oudewater stimuleren om de basis voor De Wulverhorst 
te verbreden. 
 
• Bestuurlijke dilemma’s 
De belangrijkste bestuurlijke dilemma’s in 2022 waren: 

➢ Covid en alle menselijke, organisatorische en financiële gevolgen  
➢ Begroting, tussentijdse rapportages en jaarcijfers 
➢ Politieke besluitvorming omtrent uitbreidingsmogelijkheden 
➢ HR, meer in het bijzonder het verzuim, de arbeidskrapte en het strategische personeelsbeleid in 

wording, mede op basis van een medewerkerstevredenheidsonderzoek 
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• Informatieverstrekking 

De Raad van Toezicht heeft van de Raad van Bestuur de kwartaalrapportages ontvangen. Naast de financiële 

cijfers wordt hierin ook de voortgang beschreven van de diverse inhoudelijk trajecten/ jaarplannen. De 

actuele thema’s, IZA en WOZO zijn uitvoerig besproken. Tevens wordt in overleg met de raad van bestuur 

besproken hoe hier invulling aan wordt gegeven. Daartoe beschikt de Raad van Toezicht over een 

afgescheiden digitaal portaal, waar alle stukken tijdig voor elke vergadering worden gepubliceerd. 

• Overige informatiebronnen 

De Raad van Toezicht maakt gebruik van haar netwerk en nevenfuncties om haar toezichthoudende rol goed 

te kunnen invullen. De Raad van Toezicht voert jaarlijks gesprekken met de Ondernemingsraad en 

Cliëntenraad om de dagelijkse sturing en leiding te ervaren, maar ook de voortgang op nieuwe thema’s te 

bespreken. De Raad van Toezicht vergezelt de Raad van Bestuur bij belangrijke externe werkbezoeken en 

contacten met stakeholders. 

• Agendasetting en eigen verantwoordelijkheid 

De raad van toezicht maakte een inventarisatie van aandachtspunten voor een nieuwe Visie op Toezicht en 

een afvaardiging van de RvT bezocht het NVTZ-congres “Governance in een complex zorglandschap”.  

7| Reflectie vanuit de toezichthoudende rol 

• Interne P&C-cyclus 

Door middel van kwartaalrapportages wordt inzicht gegeven in de voortgang van de diverse thema’s/ 

onderwerpen uit de jaarplannen. Afwijkingen worden tijdens de reguliere raad van toezicht vergaderingen 

met de bestuurder besproken.  

• Effectiviteit P&C-cyclus 

Het Kwaliteitsjaarverslag, de financiële rapportages en de overleggen met Cliëntenraad en 

Ondernemingsraad bieden de RvT een goed inzicht in de voortgang die De Wulverhorst boekt. De opsomming 

van alle inspanningen van alle medewerkers werd wederom beloond met een gouden Prezo-keurmerk 

• Aandachtspunten rondom de begroting- en jaarrekening 

De betaalbaarheid en het rendement van de zorg en de effecten van de aanhoudende inflatie op de 

bedrijfsvoering komen met grote regelmaat aan de orde bij de Raad van Toezicht. Tevens bleef de nasleep 

van Corona een aandachtspunt voor het ziekteverzuim, quarantaine en de vervanging van het personeel. De 

Raad van Toezicht heeft altijd benadrukt dat alleen de noodzakelijke kosten voor compensatie Corona in 

aanmerking genomen mogen worden en dat zij zeker niet willen dat Stichting Zorg & Welzijn zich hiermee 

verrijkt. De Raad van Toezicht is van mening dat hier goede uitvoering aan is gegeven. 

• Samenwerking externe accountant 

De externe accountant heeft een belangrijke rol in de toetsing of de organisatie in control is. Dit gebeurt 

aan de hand van jaarlijkse interim-controle. Bevindingen worden in de managementletter beschreven. De 

accountant wordt uitgenodigd om de bevindingen verder toe te lichten en met de Raad van Toezicht te 

bespreken. 

 



 

Verslag interne toezichthouder 2022 Pagina|7 

 

Bij de jaarrekeningcontrole legt de accountant de bevindingen en de totstandkoming van het resultaat over 

het boekjaar vast in het accountantsverslag. Ook dit verslag en aandachtspunten worden nader toegelicht 

door de externe accountant. De Raad van Toezicht acht het daarnaast van belang dat er een goede relatie is 

tussen de accountant, raad van bestuur en controller. Het oordeel van de accountant moet daarin 

bevestigend zijn in relatie tot de informatie die de Raad van Toezicht tussentijds zelf heeft verkregen van de 

raad van bestuur en controller. 

• Reflectie op het verantwoordingsdocument  

De Wulverhorst vaart een stabiele koers in woelige wateren. De zorg in Nederland staat voor een complexe 

transformatie-opgave. De Wulverhorst moet en gaat daar in mee. Als Raad van Toezicht zien wij de 

aankomende jaren met vertrouwen tegemoet, omdat de organisatie “in control” is en er actief wordt 

voorgesorteerd op toekomstgerichte initiatieven. Waren we voorheen nog “klein” in de ogen van 

beleidsmakers in Den Haag, intussen zijn we “compact”. Aan kracht en energie boeten we niet in, aan 

kwaliteit werken we dagelijks en aan de Oudewaterse betrokkenheid heeft het nog nooit ontbroken. We 

varen een stabiele koers. 

 

 

8| Reflectie vanuit de rol als strategische partner 
 

• Betrokkenheid en inbreng strategievorming 

De strategie van Stichting Zorg & Welzijn is recent herijkt. De herijking is door middel van een extern 

adviesbureau tot stand gekomen. De uitkomsten van de herijking zijn met de Raad van Toezicht besproken. 

Vanuit hier zijn ook de uitgangspunten en toekomstvisie verder geformuleerd in overleg met de Raad van 

Bestuur. 

 

• Focuspunten strategisch beleid 

Capaciteitsuitbreidingen zijn voor Stichting Zorg & Welzijn erg welkom. Hiermee wordt enerzijds een 

oplossing geboden aan de groeiende zorgvraag in de gemeente Oudewater. Anderzijds kan meer 

weerstandsvermogen worden opgebouwd om de continuïteit van de organisatie te waarborgen. Naast 

capaciteitsuitbreidingen in aantal plaatsen wil Stichting Zorg & Welzijn Oudewater ook zorgvolume 

uitbreiden in het aantal plaatsen ‘zorg thuis’. Daarmee wordt ook een goede invulling gegeven aan het IZA 

en WOZO-akkoord van de overheid. Alle strategische plannen worden door middel van financiële 

businesscases onderbouwd en steeds op basis van actuele informatie herijkt. De businesscases worden 

steeds uitvoerig toegelicht en besproken in de reguliere Raad van Toezicht-vergaderingen, zodat ook op 

andere vlakken de voortgang kan worden gestimuleerd. We zijn er voor en door Oudewaternaren, maar 

weten ook dat gepaste groei een vereiste is voor de bestendigheid van De Wulverhorst. We zijn intussen 

betrokken in drie nieuwbouwprojecten, waarvan er één opgeleverd zal worden in 2025. De andere projecten 

strijden nog om politieke prioriteit, maar ook daar blijven we proactief de gemeente Oudewater stimuleren 

om de basis voor De Wulverhorst te verbreden. 

• Rendement interne dialoog 

De samenwerking tussen Raad van Toezicht en Raad van Bestuur kan simpelweg worden omschreven als 

prettig, constructief en effectief, met oor en respect voor elkaars inbreng. Besluiten zijn unaniem. 
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• Optioneel: Verduurzaming   

Verduurzamen/ Duurzaamheid is een actueel thema in de jaarplannen van de stichting. Met de Raad van 

Bestuur worden de plannen om hier richting aan te geven uitvoerig besproken. 

 

 

9| Reflectie vanuit de rol als werkgever 
Jaarlijks vindt een gesprek plaats met de bestuurder inzake functioneren en beoordelen. Een 

vertegenwoordiging van de Raad van Toezicht voert dit gesprek, het verslag wordt afgestemd met de 

volledige Raad van Toezicht en vervolgens gedeeld met de Raad van Bestuur. Daarnaast heeft de Raad van 

Toezicht jaarlijks overleg met de Cliëntenraad en de Ondernemingsraad en worden vergaderingen van beide 

gremia incidenteel bezocht door een vertegenwoordiging van de Raad van Toezicht.  

• Noodzakelijke competenties en leiderschapsstijl 

De Raad van Toezicht onderkent de uitdagingen van de organisatie (macro: zorgtransitie, micro: 

capaciteitsuitbreiding) en heeft vertrouwen in de Raad van Bestuur om deze uitdagingen aan te gaan, waarbij 

de (bezetting van de) ondersteuning op het gebied van beleid en het algehele secretariaat een zorgpunt is 

dat ook met de Raad van Bestuur is gedeeld.  

• Evaluatie functioneren dagelijkse leiding van de zorgaanbieder 

Op welke wijze heeft de interne toezichthouder het functioneren van de dagelijkse of algemene leiding in 

het verslagjaar geëvalueerd?  

• Remuneratie 

De Raad van Toezicht beoordeelt jaarlijks de bezoldiging van de Raad van Bestuur conform de regelgeving 

die daar voor geldt. De begroting voor 2023, vastgesteld in 2022 geeft daar ook directe aanleiding toe, nu de 

Stichting Zorg & Welzijn over de categoriale grens van 10 miljoen euro omzet gaat.  

• Invulling van sleutelposities 

De Raad van Toezicht nodigt voor alle reguliere vergaderingen de Raad van Bestuur uit, die naar gelang de te 

bespreken onderwerpen, wordt vergezeld door de betreffende interne specialist, zoals de controller. 

Daarnaast zijn de gesprekken met CR en OR onderdeel van de jaarlijkse vergadercyclus.  

 

 

10| Reflectie vanuit de rol als ambassadeur 
• Interne en externe stakeholders 

Welk beeld heeft de interne toezichthouder van de huidige en toekomstige interne en externe 

belanghebbenden van de organisatie in relatie tot de maatschappelijke opgave(n) waaraan de organisatie 

wil bijdragen? 

De Raad van Toezicht wordt adequaat door de Raad van Bestuur op de hoogte gehouden van contacten met 

stakeholders zoals zorgkantoren, gemeente en maatschappelijke organisaties. Daar waar gewenst of nodig 

trekken Raad van Toezicht en Raad van Bestuur samen op. 

• Dialoog met stakeholders en dilemma’s  

Inzake de uitbreidingsmogelijkheden voor de Stichting Zorg & Welzijn is er gezamenlijk overleg geweest met 

de gemeente Oudewater inzake de bestemming van het voormalige Stadskantoor tot zorglocatie. Het door 
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de gemeente opgestelde Programma van Eisen leidde tot een gesprek op initiatief van de betreffende 

wethouder, ter verduidelijking van de inschrijving van de Stichting Zorg & Welzijn.  

  

 

11| Reflectie op eigen functioneren raad van toezicht  
De Governancecode Zorg 2022 benadrukt het belang van de jaarlijkse zelfevaluatie. De praktische uitwerking 

van dit principe luidt: ‘De raad van toezicht evalueert zijn functioneren ten minste jaarlijks buiten de 

aanwezigheid van de raad van bestuur en zorgt voor vastlegging van de uitkomsten daarvan.’ Onderstaande 

samenvatting geeft de belangrijkste inzichten vanuit de zelfevaluatie van de raad van toezicht (raad van 

commissarissen) weer: 

• Interne reflectie 

De Raad van Toezicht heeft in haar jaarlijkse vergadercyclus aandacht besteed aan de interne zelfevaluatie 

en heeft in het verlengde daarvan de basis gelegd voor een herziene Visie op Toezicht.  

• Teaming 

De vergaderingen van en de contacten met de leden van de Raad van Toezicht zijn zonder uitzondering 

plezierig, positief kritisch en constructief. Met de name de komst van een nieuw lid in de Raad van Toezicht 

op het gebied van Kwaliteit & Veiligheid heeft tot een gewenste zorg-dimensie geleid in de overleggen. De 

Raad van Toezicht komt jaarlijks informeel bij elkaar en beschikt over een app-groep om elkaar op de hoogte 

te houden van ontwikkelingen.  

• Educatie en ontwikkeling 

Een afvaardiging van de Raad van Toezicht bezocht – samen met de Raad van Bestuur – het NVTZ-congres 

“Governance in een complex zorglandschap”.  

• Uitbetaalde/doorbelaste bezoldigingen  

De bezoldiging van de leden is afgeleid van het maximum van de WNT-regels voor de zorg. De Wulverhorst 

is ingedeeld in de categoriale WNT-klasse II. Het maximum bedrag van de bezoldiging voor de voorzitter van 

de raad van toezicht is wettelijke gesteld op 15% van het bedrag dat hoort bij de WNT-klasse. Voor de overige 

leden geldt een percentage van 10%. In het bezoldigingsbeleid heeft de raad van toezicht vastgesteld dat zij 

30% van de vastgestelde maximumbedragen ontvangt. 

Jaarlijks vindt er door de accountant een controle plaats op de uitgekeerde bezoldigingsbedragen. Er zijn bij 

deze controle geen onjuistheden geconstateerd. De bedragen die de raad van toezicht heeft ontvangen zijn 

opgenomen in de jaarrekening van De Wulverhorst.      

• Verantwoording bezoldiging 

De Raad van Toezicht bespreekt jaarlijks de bezoldiging van de Raad van Toezicht en heeft wederom geen 

wijziging aangebracht in de jaren geleden vastgestelde koers om de wettelijk toegestane bezoldiging te 

verstrekken aan voorzitter en leden van de Raad van Toezicht. De reden hiervoor is dat daarmee een balans 

wordt gevonden in een vergoeding voor de gedane inspanningen versus de bestemming van zorg-geld, dat 

primair naar de zorg moet gaan.  


